
ꊳ 복지행정서비스헌장

   ☺ 주민생활지원과 ☎ 2627-2255~9

   ☺ 사 회 복 지 과 ☎ 2627-2355~9

   ☺ 가 정 복 지 과 ☎ 2627-2260~5

 【저소득주민 및 지역주민의 복지 향상】

 

   □ 복지대상자 선정

     •객관적이고 공정한 복지대상자 선정을 위해 자산조회 및 생활실태 확인조사 

등을 철저히 하여 부정수급 방지에 최선을 다하겠습니다.

     •복지대상자 신규 신청접수와 처리결과 통보(14일 이내)를 서면 및       

SMS(문자전송서비스)로 신속․정확하게 알려드리겠습니다.

     •사실상 생활이 어려움에도 법적기준으로 인해 도움 받지 못하는 저소득 주민에 

대해 틈새계층 선정, 이웃돕기, 긴급지원, 취업알선 등 각종 서비스를 연계하

여 복지사각지대가 해소될 수 있도록 노력하겠습니다.

  □ 복지대상자 급여 및 의료 지원

    •생계급여는 매월 20일(공휴일인 경우 전일)에 복지대상자가 신청한 은행계좌로 

지급하겠으며, 급여지원업무에 있어 지급기준에 따라 공정하게 처리하고 급여

변경 시 사전에 서면으로 안내하도록 하겠습니다.

   • 의료급여증은 7일 이내에 발급하고, 결과는 SMS(문자전송서비스)로 알려드리

겠습니다.

  □ 긴급복지지원

    •위기상황이 발생한 저소득층에는 신속한 상담과 지원을 실시하여 주민

      생활안정에 힘쓰겠습니다.



신청장소 구비서류 절     차

주민생활지원과
보건복지콜129

소득․재산
증 명 서 류

지원요청 → 현장확인 → 지원 결정 
및 실시

  □ 자활근로사업 시행 및 가사․간병서비스 제공

    •저소득 주민의 자활․자립기반 조성을 위해 자활근로사업을 시행하겠습니다.

    •질병․장애․노령 등으로 거동이 불편한 저소득 주민에게 가사․간병서비스를 제공

하겠습니다.

구   분 신청장소 제출서류 처리절차

자활근로사업 동주민센터 신 청 서 신청→심의(구)→통지

가사․간병바우처사업 동주민센터 신 청 서 신청→심의(구)→통지

  □ 종합사회복지관 운영

     •지역주민의 복지 욕구에 부응할 수 있는 프로그램을 개발․제공함으로써       

지역사회 복지증진에 노력하겠습니다.

시  설  명 위   치 전화번호 홈 페 이 지

가산종합사회복지관 가산동 144-3 868-6856 http://www.gasan.or.kr

청담종합사회복지관 시흥동 241-7 806-1377 http://www.chungdam.or.kr

【어르신들의 평안한 삶과 생산적 경제활동 기회 제공】

  □ 노인복지시설 확충 및 프로그램 활성화

    •금천노인종합복지관 활성화를 통하여 어르신들의 수준에 맞는 다양한 복지프로그

램을 수요에 따라 신․증설함으로써 노인복지시설을 내실있게 운영하겠습니다.



시  설  명 위   치 전화번호 홈 페 이 지

금천노인종합복지관 시흥동 558-1 804-4058 http://www.hello-senior.or.kr

   •노후된 구립경로당을 신축하여 쾌적한 여가공간으로 마련함은 물론 경로당 활성화 

전담관리자를 두어 주 1회 이상 경로당을 방문하여 어르신들의 취미생활을 도

와드리겠습니다.

   •100명의 어르신이 동시에 입소하실 수 있는 실버센터를 건립하여 중풍․치매

를 앓고 계시는 어르신들의 편안한 생활을 도와드리겠습니다.

  □ 어르신 일자리창출

   •다양한 일자리를 창출하여 어르신들에게 경제활동의 즐거움을 제공하겠습니다.

   •취업알선센터

시   설   명 위      치 연 락 처

대한노인회 금천구지회 독산동 917 6081-4457

   •어르신 일자리사업 수행기관

시   설   명 위      치 연 락 처

금천노인종합복지관 시흥동 558-1 804-4058

청담종합사회복지관 시흥동 241-7 806-1376

가산종합사회복지관 가산동 144-3 868-6856

대한노인회 금천구지회 독산동 917 6081-4457

  □ 무료급식 제공

     •생활이 어려운 어르신들에게 주 5회 중식을 제공하는 경로식당을 운영하여 

건강한 노후생활을 누리시게 하겠습니다.

     •경로식당 운영기관 현황



기   관   명 위      치 연 락 처

금천노인종합복지관 시흥동 558-1 804-4058

청담종합사회복지관 시흥동 241-7 806-1376

가산종합사회복지관 가산동 144-3 868-6856

살  구  여  성  회 시흥동 888-9 895-5973

제  일  성  결  교  회 시흥동 263-31 896-2031

  □ 기초노령연금 지급 및 노인장기요양보험제 시행

    •만 65세 이상으로 소득인정액이 대통령령이 정하는 금액 이하인 어르신에게 기초

노령연금을 지급하여 풍요로운 노후생활을 보장하겠습니다.

    •거동이 불편한 어르신에 대하여 시설입소나 재가요양을 통해 편안한 노후를 

보장하여 가정의 부담을 경감시키고 삶의 질 향상을 꾀하는 노인장기요양보험

을 시행하겠습니다.

 【장애인과 차별없이 살아가는 복지사회 구현】

  □ 장애인편의시설 확충․정비

     •장애인들이 일상생활에 불편이 없도록 횡단보도, 공공시설에 점자블럭등 각종 

편의시설을 확충하고 정비하겠습니다.

  □ 장애인 셔틀버스 운행

    •금천노인종합복지관에서 장애인종합복지관, 금천구청 종합청사를 경유하여 1일 

3회 운행토록 하겠습니다.

      ※ 운행시간 (09:25 ～ 16:10)

  □ 재활보조기구 지급

    •생활이 어려운 저소득 장애인에게 욕창방지용매트, 음성탁상시계, 워커 등의 

재활보조기구를 생활능력 향상 및 복지증진에 힘쓰겠습니다.

 【저소득층 주거안정 지원】

  □ 저소득가구 전세자금 융자

     •신청일 현재 서울특별시에 주민등록이 등재된 부양가족이 있는 만 20세 이상의 



무주택세대주로서 전세보증 금 7,000만원 이하(세 자녀 이상 세대 8,000만원)

세입자와 최저생계비의 2배 범위내인 자를 대상으로 보증금의 70%까지 전세

융자금을 지원해 드리겠습니다.

 【여성 복지 증진 및 자원봉사활동 활성화】

  □ 여성의 복지 증진

     •일상생활에서 여성 불편사항을 해소하여 여성친화적 도시환경 조성에 노력하겠

습니다.

     •여성교실운영으로 여성경제활동 활성화에 노력하겠습니다.

     •여성복지상담소 및 건강가정지원센터를 통해 위기가정 상담, 가족 프로그램운영 등으로 

건강가정을 위해 노력하겠습니다.

기   관   명 위      치 연 락 처

여성복지상담소 독산동 289-7 한빛빌딩 4층 854-1366

건강가정지원센터 시흥동 841 3층 803-7747

  □ 자원봉사활동 활성화

     •지역사회 나눔문화 활성화의 일환으로 자원봉사인력을 적극 발굴하고 다양한 

프로그램을 개발․운영하여 어려운 이웃, 다문화가정 등이 더불어 함께 사는 

사회건설에 노력하겠습니다.

       ☞ 자원봉사센터 : 금천구 독산동 289-7 한빛빌딩 4층(☏ 839-1365, 2627-2456)

 【질 높은 보육환경 조성 및 보육서비스 향상】

  □ 보육환경 조성 및 출산장려분위기 확산

     •보육료 지원 및 보육시설 확충 등을 통해 질 높은 보육환경 조성에 노력하겠습니다.

        ☞ 대상 : 저소득층(1～5층) 아동(만 0세～만 5세)

     •보육정보센터 및 장난감나라 운영으로 다양한 보육서비스를 제공하여 아이키우

기 좋은 환경 조성에 노력하겠습니다.



구   분 위      치 연 락 처

보육정보센터 시흥동 841 2층 894-2265

장난감나라 독산점 독산동 151-1 2층 858-5755

장난감나라 시흥점 시흥동 841 1층 894-2221

     •저출산 대응의 일환으로 다자녀 가족에게 경제적 지원을 함으로써 양육비용

을 경감하고 출산장려 분위기를 확산하겠습니다.

     •맞벌이나 급박한 개인사정 등으로 긴급하게 아이돌보미가 필요한 가정을 위하여 

아이돌보미 파견 서비스 사업을 실시하여 보육 사각지대를 해소하겠습니다.

      ☞ 대 상 : 0세(3개월) ～ 만 12세 아동이 있는 서비스 이용 희망가정

     •저소득 한부모가족의 자녀들에게 양육비, 학비, 교통비, 학용품비를 지원하며 

한부모가정이 자립할 수 있는 기반을 닦을 수 있도록 사업자금 대여와 임대

주택 추천, 임대료 지원 등을 계속해 나가겠습니다.

       ☞ 한부모 가정 선정조건 : 세대주인 모 또는 부에 의하여 양육되는 만 18세 

미만의 자녀(취학 시 만22세)로 이루어진 가정으로 소득인정액이 최저 생

계비의 130%이하인 가정

 【아동 및 청소년 복지 증진】

  □ 결식아동 지원

     •빈곤이나 가족기능 결손 등으로 결식하는 아동에게 식사제공사업을 전개하여 

건전아동 육성에 최선을 다하겠습니다.

        ☞ 지원내역 : 1식 3,000원(학기중, 방학중)

        ☞ 지원방법 : 급식소 급식, 일반음식점 급식, 도시락  배달, 주부식지원 등

  □ 소년소녀가장 세대 지원

     •부모의 사망, 질병 등으로 생활이 어려운 소년소녀가장에게 생계, 교육, 의료

보호를 실시하여 건강하게 성장하고 자립할 수 있도록 정신적, 물질적으로 지

원하겠습니다.

  □ 건전한 청소년 문화활동

     •건전한 청소년 문화활동을 위하여 청소년 문화존 운영, 동아리활동지원, 교육

미디어축제 등을 통해 다양한 문화체험활동 조성에 노력하겠습니다.


